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1  TESISIN TANITIMI

Kemer Marina'a yakin yer alan Asdem Park Otel'de 24-saat glvenlik, doviz biirosu mevcuttur. Otel, Kemer Plaji'a 1 km,
Kemer sehrinin merkezine 1 km uzakhktadir.

Konum

Otel, 6zel plaja 7 dakikalik ylriime mesafesindedir. Folklorik Yoriik Parki otele 1,1 km, Antalya ise 60 km uzakhktadir.
Asdem Park Otel, Moon Light Parki'a kisa bir slirlis mesafesindedir.

Odalar
Biitlin konuklar her odada bulunan kasayi, balkonu, minibar buzdolabini kullanabilir.
Yemek ve icecek

Kahvalti her sabah restoranda servis edilir. Caca Balik, Cheffy saray gibi gesitli restoranlar sadece 350 metre mesafedeki
Turk spesiyaliteleri sunmaktadir.

Eglence ve is

Asdem Park Otel otelinde su parki, mevsimlik acik havuz icin 6deme yapmak gerek. Yizme havuzuna ek olarak buharli
hamam, jakuzi sunmaktadir.

2 ORGANIZASYON SEMASI

OTEL YONETICISI

SURDURULEBILIR
URiZM SORUMLUSU

SATIS
PAZARLAMA

YEME ICME SATIN ALMA IK VE IDARIISLER

SORUMLUSU SORUMLUSU SORUMLUSU SORUMLUSU SORUMLUSU

ON BURO

3  ViZYONUMUZ VE MiSYONUMUZ

Vizyonumuz: Bélgemizin en iyi oteli olarak, ¢evreye, dogaya saygili, insan odakl, miisteri deneyimini essiz kilan ve tarihi
degerlerimizi koruyan essiz konaklama hizmeti gergeklestirmek

Misyonumuz: Calisana ve insana saygil, hukuka, ekonomik ve ahlaki ilkelere bagli, ¢evreye duyarl bir otel olarak,
misafirlerin, calisanlarin ve diger ilgili taraflarin beklentilerini en st seviyede karsilamak
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4 SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

ASDEM PARK OTEL olarak, gevresel surdurulebilirligi 5nemsemekte ve dogal kaynaklari koruma lzerinde odaklanmaktayiz.
Bu dogrultuda, otelimizde asagidaki politikalari benimsemekteyiz:

Enerji Verimliligi: Otomasyon ve enerji yonetim sistemleri ile enerji tiketimimizi izleyerek, enerji verimliligini maksimize
etmekteyiz.

Su Tasarrufu: Cevresel kaynaklari korumak adina su tiiketimine 6énem veriyoruz. Misafirlerimize daha az su tlketimi
saglamak icin su tasarruflu armatiirler ve dus baslklari kullanmaktayiz. Ayrica, su atiklarinin uygun sekilde aritilmasini
saglayarak yer alti su kaynaklarini korumayi hedefliyoruz.

Atik Yonetimi: Atik Gretimini minimuma indirgemek ve geri donlisimi tegvik etmek igin atik yonetim programlari
uygulamaktayiz. Geri donlisiime uygun malzemeleri ayristirarak, kullanilmayan esyalarin tekrar kullanilmasini saglamak ve
atik Gretimini azaltmak icin calismalar yapmaktayiz.

Yerel Ekonomi ve Topluluk: Yerel tedarikgileri tercih ederek yerel ekonomiyi desteklemekteyiz. Ayrica, yerel topluluklarin
ihtiyaglarina duyarli olup, sosyal sorumluluk projelerine katkida bulunmaktayiz. Yerel Ureticilerden Uriin ve malzemeler
satin alarak, yerel ekonomiyi desteklemeyi ve ticaretin slrdirilebilirligini saglamayi hedeflemekteyiz. Yerel tarim Grlnleri,
el yapimi hediyelik esyalar ve bolgeye 6zgli diger Urlnler gibi yerel kaynaklara dayali Griinlerin tercih edilmesi, yerel
isletmelere katkida bulunmamizi saglar.

Cevresel Farkindalik: Misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi gevresel konularda bilinglendirmek ve farkindalik olusturmak igin
dizenli olarak egitimler vermekteyiz. Cevreye saygili davranislari tesvik ederek, dogal kaynaklari korumayi amacliyoruz.

Yesil inisiyatifler: Oteli yesil bir alan yapmak icin ¢abalar sarf etmekteyiz. Cevre dostu temizlik Griinleri kullanmak,
yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih etmek ve cevre dostu mimari ¢oéziimler benimsemek gibi adimlar atarak
surdirdlebilirlik yolunda ilerlemekteyiz.

Kiltiir ve Mirasin Korunmasi: Kiltiirel mirasi ve yerel kiltirel degerleri koruma ve tanitma konusunda 6nemli bir gérev
Ustleniyoruz. Bu amagla, boélgenin tarihi ve kiltirel 6zelliklerini vurgulayan bir dekorasyon ve ic mekan tasarimi tercih
ediyoruz.

Bu politikalarimizi basilh ve dijital platformlar araciligiyla misafirlerimize ve paydaslarimiza aktarmak ve diizenli olarak
revize etmek, slrdurilebilirlik hedeflerimize ulasmamizi saglamaktadir.

5 iLGIi TARAFLARLA ILETISIM

Calisanlarimiz: Sirketimiz, calisanlari ile ic ve dis egitimler, her sabah yapilan departman ici toplantilari, performans
degerlendirmeleri ile silrekli bir iletisim halindedir. Calisan personelin birbirini tanimasi icin departman ici etkinlikler
yapilmaktadir. Motivasyonu arttirmak icin otel icerisinde voleybol, basketbol ve tenis turnuvasi gibi etkinlikler
yapilmaktadir. Personel igin yemekhanede zengin mendiler olusturulmakta ve ayin/yilin personeli segilerek plaket
verilmektedir. Her ay dogan personellerin dogum giini, pasta ile departman miuddrleri esliginde kutlanmaktadir.
Personelle zaman zaman barbek( partileri planlanmaktadir. Personellerimizi boélgeden istihdam etmeye gayret
gostermekte, yerel halkin istihdamina katki saglamaktayiz

Misafirlerimiz:
Tedarikgilerimiz:

Yerel Kuruluslar:
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6 SU TUKETiIMI

Su kaynaklarimizin sinirsiz olmadiginin bilinci ile otelimiz suyu tasarruflu kullanmak icin asagidaki faaliyetleri yapmis, su

israfini dnlemek icin galisanlar, misafirler ve ilgili diger taraflarla is birligi icinde ¢alismaktadir.

Su tlketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan ekipmanlar kullanmaktayiz.

Konuklarimizin odalarina su tasarrufuna dikkat ¢ceken “Cevre -Havlu-Carsaf Kart1” yerlestiriyoruz. Bu kartta, su
tiiketiminin azaltilmasi igin havlularin ve c¢arsaflarin sirekli olarak degismedigi misafirin istegine bagh olarak
degistirildigine dair bilgi veriyoruz

Tim konuk odalarimizda ve genel alan armatirlerine taktigimiz hava karisimli perlatérler ile su akisini azalttik.
Perlatorlerin bakimi ve kire¢ temizligi diizenli yapiyoruz.

Tim oda ve genel alan lavabo musluklari su akis hizi 5 It’yi, duslarda 8 It’yi agmayacak sekilde ayarladik.

Misafir tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanmaktayiz, boylece her kullanimda su tiketimi
azaltilmaktadir.

Tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmasina dikkat ¢eken su tasarrufu stickeri bulunmaktadir.

Calisanlarimiza suyun tasarruflu kullanilmasi ve su kagaklarinin bildirilmesi konusunda egitimler vermekteyiz.
Mutfaklarda ve el yikama lavabolarinda dizden vurmali ve sensérlii bataryalar kullanilmaktadir.

Genel kullanim alanlarindaki tuvaletlerde perlatorli musluklar bulunmaktadir.

Ayrica sulama sistemimiz su kayiplarini 6nleyecek olan sulama zamanlarina ayarli otomatik timer sistemi ile
yapilmaktadir.

Otel peyzajinda iklime iyi uyum saglamis minimum sulama gerektiren yerel bitkileri tercih ediyoruz.

Otelimizdeki su tiiketimimizi bolgesel olarak giinlik, aylik, yilhk olarak takip ediyoruz ve kisi basi su tiketimlerini
hesapliyoruz.

Tesisimiz atik sulari, atik sular desarj yénetmeligine uygun olarak yerel idaremizin kanalizasyon sistemine baglidir.
Ruhsatlidir.

7 ELEKTRIK VE ENERJiI TUKETIMI

Surdirdlebilirlikle ilgili en énemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir. Oncelikle enerji kullanimi dlgilerek

sorunlar belirlenmeli ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmelidir. Dlslik enerji tiketimli ekipmanlar ve sistemler tercih

edilmelidir. Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari kullanarak uzun vadeli iyilesme saglanmalidir. Bakim, gézetim ve

izleme yoluyla eneriji tasarruflari sirekli analiz edilmektedir.

Enerji verimliligi yliksek makine ve ekipman kullanarak tiiketilen enerjiyi azaltmay saglamaya c¢alisiyoruz.Yeni
alinan her makinenin enerji tiiketiminin az olmasini gézeterek satin alimi gergeklestiriyoruz

Genel kullanim alanlarinda sensérli aydinlatmalar kullaniyoruz.

Otelimiz genelinde ve konuk odalarimizda kullandigimiz aydinlatmalarin led aydinlatmadir. Béylece ayni degerdeki
aydinlatma miktarini daha az elektrik tiiketerek vermekteyiz

Elektrik kullanan ekipmanlarimizin bakimini diizenli yapmaktayiz boylece daha verimli galismaktadirlar.

Otelimizde 1sI esanjori ve 1si pompasi kullaniimaktadir, herhangi bir fiziksel temas olmaksizin aralarinda sicaklik
farki olan sivi veya gaz iki akiskanin (birbirine karismaksizin) birinden digerine isi transferini saglayan bu sistemle
enerji verimliligi saglanmaktadir.

Otelimizde glines enerji sisteminden faydaniimaktadir.

Otelimiz camlarinin gift cam olmasini saglayarak enerji verimini arttirmaktayiz

Enerjiyi verimli kullanma, enerji tasarrufu hakkinda tim calisanlarimiza diizenli olarak egitim vermekteyiz

Otelimizin bahge aydinlatmasi ve genel aydinlatmasi glines 1s1gina duyarhdir ve timer sistemi ile ¢caliasmaktadir.
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e Otelimizde tiketilen enerjiyi glin, ay, yil olarak izliyor ve 6l¢liyoruz.

8 ATIK YONETIMI

Sardurulebilir turizmi desteklemek, ekonomiye katkida bulunmak, israfi dnlemek, cevreyi korumak, kirliligi 6nlemek, halkin

duyarhligini arttirmak, cevre dostu yasam tarzini benimseterek gelecegimize katki sunmak icin “Sifir Atik” diyerek

otellerimizde tim operasyonel departmanlarda bir dizi atik azaltma programi yiritmekteyiz.

Atiklarimizdan tehlikeli atiklara 6zellikle dikkat ederek geri donlisim ve uygun bertaraf igin ayristiriyor ve lisansh
firmalar araciligi ile tasinip bertaraf edilmesini sagliyoruz.

Atiklarin geri donislim, azaltilmasi, ayristiriimasi ile alakali ¢calisanlarimiza siirekli egitimler veriyoruz.

Bahge bakimindan ¢ikan bitki, ¢cim, dal atiklarimizi ayri depolayarak, tekrar topraga kazandirmak icin Belediyenin
belirledigi alanlara gonderiyoruz.

Kiglk ambalajh gidalar yerinde, doldurulabilir ambalajli, blylk ebath gidalar,kimyasallar ,icecekler satin almaya
Onem gosteriyoruz

Kagitlari arkal 6nli kullaniyoruz gerekmedikge ¢ikti almayip dijital ortamda depoluyoruz.

Kigik ambalajli icecekler yerine ;depozitolu siseli, premix, postmix icecekleri satin almada tercih ediyoruz

Konuk odalarimizda buklet cesitliligimizi korurken tiiketimi ve atik azaltimini saglamak amaci ile “iste gelsin”
kartlari ile buklet hizmeti veriyoruz.

Konuk odalarimizda, genel kullanim alanlarimizda refill sistemli sabun, sampuan kullaniyoruz.

Kullandigimiz sabun, dezenfektan ve kagit dispenserleri sensorli dozajli olup tiketimi sinirlandirmaktadir. Atik
azaltimina katki saglamaktadir.

Kagit atik kullanimini azaltmak igin mail imzalarimiza uyari yazilari koyduk ayrica ofislerde kullanilan kagitlarin
arkah 6nli kullanimini saglamaktayiz

Otel genelinde tim departmanlarimizda atiklarin ayrisiminin yapilmasi icin gerekli diizenlemeleri yaptik, Sifir Atik
yonetmeligine uygun renklerle ayrisim kovalari, posetleri vb. sagladik

9 KIMYASAL TUKETIMI

Kimyasallar, hayatimizi kolaylastirmak icin kullandigimizi ancak gevreye zararh etkileri de mevcuttur. Bu nedenle otelimizde

kimyasallarin kullaniminin yénetimi yapilmaktadir.

Cevreye zarar vermeyen veya en az zarar veren kimyasallar kullaniimaktadir.

Kullanilan tim kimyasallarin MSDS'’leri alinip ona gore depolama, tasima, kullanim ve bertaraf yontemi tespit
edilmektedir.

Kimyasal alinan tedarikgilerin ¢evreye duyarlilik belgeleri, kimyasallarin ise Eco sertifikalari temin edilir.

Temizlik yaparken dogal Urinler tercih edilmeye galisilir. Suyun basincindan sicakhgindan vs de faydalanarak
kimyasal tiketimini azaltiriz

Tesisimiz genelde kullaniimakta olan deterjan, dezenfektanlar ve kimyasallar ¢cevre (doga) ve insan sagligina zarar
vermeyen tirdendir.

Bahgemiz icin kullanilan ilaglar ve glbrelerin organik olmasina 6zen gosterilmektedir. Tim bahge uygulamalarinda,
muadil organik Grlin var ise birincil olarak tercih ederiz

Bahgedeki giibrenin siirekli atilani degil uzun siire etkili olan yavas salinimli giibre olmasina dikkat ederiz

Tlim ylzme havuzlarimizda otomatik dozajlama sistemi mevcuttur.

Kimyasal depolarimizda ve kimyasal bulunan alanlarda tasma havuzu veya tasma tavasi mevcuttur.

Kimyasal tagimalarimiz ve bakimlarimiz da sizma ve dokiilmeye karsi dnlem alinarak yapilmaktadir

Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla ¢alisarak kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz
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e Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek icin personel
egitimleri veriyoruz.

e HK’da formilatorli kimyasallar kullanarak kimyasal tiiketimini ve atik liretimini azaltiyoruz.

10 YEREL CEVRENIN KORUNMASI VE KULTUREL MiRAS

Turizmin yogunlugu, destinasyonumuzda insan niifusunun artmasi ile sehrimiz dnemli donlisimlerle karsi karsiya kalacaktir
Buna baglh olarak cevresel kaybin ve kiltiirel asimilasyonun yasanacagi, kiltlrel mirasin da yok olmaya yiiz tutacag bir
durum olusacaktir.

Otelimizin basarisi, bolgelerimizi sekillendiren ve yasayan kiiltiirle, geleneklerle ve insanlarla dogrudan ilgilidir. Bu sosyal
yonlere saygl duymak ve deger vermek, calisma arkadaslarimiz ve konuklarimiz tarafindan 6grenilmesine katki sunmak
onceliklerimiz arasindadir. Turizmin destinasyona getirdigi faydalardan, tim nifusun yararlanmasini istiyoruz. Bunun igin
cevremizdeki kiltirel mirasimizi tim misafirlerimize tanitabilmek adina,

= web sitemiz,

= info kanalimiz,

= gorsel tabelalarimiz,

= ve ¢alisanlarimiz, aracihgi ile

bolgesel bilgileri, kiiltirel miraslarimizi, milli parklarimizi, nesli tehlikede olan bitki ve hayvanlarimizi paylasmaktayiz.

Destinasyonumuzdaki gorilemeye deger alanlara nasil gidilir, orada nasil davranilir gibi bilgiler konuklarimiza
ulastirilmaktadir.

Ayrica turizmin cevremize verdigi zararlarin da en aza indirilmesi icin g¢alisanlarimizi bilgilendirmekteyiz, yerel halki
desteklemekteyiz, Kiltiirel mirasi, milli degerleri, kiltliirel degerleri misafirlere iletmekteyiz. Bolgemizin sirdirilebilir
turizmini desteklemek icin yerel idarelerle ve halka iletisimi koparmamaktayiz ve onlarin desteklerini goruslerini stirekli
almaktayiz. Yerel satin almayi desteklemekte vyerel girisimcilere gerekli yardimlari saglamaktayiz ve bdlgemizin
kalkinmasina destek olmaktayiz

e Otelimizde bulunan kediler i¢in kedi evi yaptik patili dostlarimizi orada misafir edip her tirli ihtiyaglarini
karsiliyoruz

e Ayrica yakin mesafelere yine daha rahat gidebilmeleri i¢in konuklarimizin hizmetine kiralik olarak bisikletle, scooter
acmis durumdayiz.

e Bifelerimizde yemek uretimi misafir sayisina gore yapilmakta olup atik azaltimini saplamak amaci ile az
porsiyonlarda sunuma gikariyoruz

e Sirdurilebilir mént UGretimi kapsaminda kabugu kullanilimayan, sapi kullanilmayan sebze ve meyvelerimizi sos
Uretiminde kullanarak ,hem lezzeti arttirtyor hem de sifir atik felsefini yiritiyoruz.

e Biifemizde yerel gidalarin ve yemeklerin sergilenmesini sagliyoruz. Sehrimize has yiyecekler ayri bir alanda tanimli
olarak konuklarimizin begenisine ve bilgisine acilmaktadir.

e Kentimizin dogal glizellikleri ve kiltirel mirasinin tanitilmasi icin otelimiz dekorasyon objelerinde bu glizellikleri
kullandigimiz késemiz mevcuttur.

e Ayrica dogal gizelliklerimiz ve kiltirel mirasimizi, kentimizi tanitan broslirler resepsiyonda misafirin dikkatine
sunulmustur.

e  Kiltirel mirasimizi, tanitan unsurlar tiinelimizde misafirimizin dikkatine sunulmustur.
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e Otelimizde konuklarimizin memnun olmasi otelimizin énceligidir. Bu nedenle misafirlerimizin talep beklenti sikayet
ve memnuniyeti otelimiz tarafindan siirekli takip edilmektedir. ilgili departmanlarla iletisime gegcilerek siirekli
iyilestiriimekte taleplerine karsilik verilmektedir.

o Misafir memnuniyet dlglimleri anketler araciligi ile, Web sitesi lizerinden ve Google yorumlari lizerinden takip
edilmekte ve 6l¢lilmektedir.

11 ERISEBILIRLIK

Otelimiz, herkes icin erisim felsefesini benimsemis olup her gegen yil kendisini daha erisilebilir olmaya adamistir. Ozel
durumlu misafirlerimizi igin otelimiz erisilebilirligi;

12 HEDEFLERIMIiZ VE GERECEKLESEN DEGERLERIMIiZ

Yerel Tedarik¢i oranimiz %43

Cevre sertifikal tedarik¢i oranimiz 1 %23

Su tiiketimi hedefimiz :1,90

Atik su tiketimi hedefimiz : 0,075

A4 Kagit tiiketim hedefimiz : 0,659

Plastik tiiketim hedefimiz :0,70

Organik Atik tiiketim hedefimiz  :0,70

Kagit Atik tiiketim hedefimiz :0,70

Tehlikeli atik tiiketim hedefimiz :0,70

LPG/LNG tiiketim hedefimiz :0,70

Elektrik tiiketimi hedefimiz 174,59
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